TAJEKOZTATAS A KORMANYABLAKNAL TORTENO
UGYINTEZESROL

VESZELYHELYZET IDEJEN

A jarvany elleni védekezés el6segitése érdekében Magyarorszag Kormanya altal
bevezetett  korlatozasokkal = parhuzamosan  2020. november 11-t6l a
kormanyablakokban ismét kizardlag el6zetes id6pontfoglalast kdvetéen lehet Ggyeket
intézni.  Id6pontfoglalasra  az idopontfoglalo.kh.gov.hu oldalon, a  megujult
magyarorszag.hu oldalon, illetve a 1818 ingyenesen hivhatd telefonszamon van
lehet6ség. Az interneten elérheté Kozponti Id6pontfoglald Alkalmazasban az ugyfelek
ugyfélkapu regisztracio nélkul is foglalhatnak majd idépontot. Ez aldl kivételt képeznek
a geépjarmi ugyintézéssel kapcsolatos Ugykorok. Szerdatdl nem kozlekednek a
kormanyablakbuszok és a telepulési ligysegéd szolgalatok miikddését is felfliggesztik.

A tobbi kormanyhivatali Ugyfélszolgalaton telefonos, illetve e-mailben torténd
idépontfoglalas lehetéségét biztositjak, az elérhetéségek a kormanyhivatal.hu oldalon
talalhatok.

Az Ugyintézbk és Ugyfelek biztonsaga érdekében tovabbra is kizardlag szajat és orrot
takaréo maszkban szabad tartozkodni az ugyfélszolgalatokon.

Az elkészult okmanyok személyes atvételére november 11-ét kdvetéen nem lesz
lehetéség, azokat postai uton, levélkildemény formajaban kézbesiti a kormanyhivatal.
Felhivjuk az Ugyfelek figyelmét, hogy a 2020. marcius. 11. és junius 18. kozotti
veszeélyhelyzet alatt lejart okmanyok valtozatlanul 2020. december 15-ig érvényesek,
ezért kérjuk, éljenek az el6zetes idépontfoglalas lehetbségével.

Javasoljuk, hogy az ugyfélkapuval rendelkez6 allampolgarok elsésorban a
megujult magyarorszag.hu oldalon elérhetd online Ugyintézési lehetGségeket, illetve
az e-papir szolgaltatast vegyék igénybe. Az Ggyfélkapuval nem rendelkezd Ugyfelek
szamos Ugyben postai uton is leadhatjak kérelmuket. Tovabbi informaciokért keressék
fel a kormanyhivatal.hu oldalt, valamint hivjak az ingyenesen hivhato, 1818-as
telefonszamon elérheté Kormanyzati Ugyfélvonalat.
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